@ ROZEK

CONSULTING

Checkliste: Fehler frithzeitig erkennen und vermeiden

Hinweis (Disclaimer):

Diese Checkliste bietet einen Uberblick iiber bewahrte Methoden zur Fehlervermeidung
entlang des Produktentstehungsprozesses. Sie ersetzt keine individuelle Analyse oder
Beratung. Die Auswahl und Anwendung der Methoden sollte stets auf die spezifischen
Gegebenheiten Ihres Unternehmens abgestimmt werden.

1. Konzeption & Entwicklung — Fehler von Anfang an vermeiden

In der Konzeptions- und Entwicklungsphase werden die Weichen fiir die gesamte
Produktqualitat gestellt. Fehler, die hier entstehen, konnen spater nur mit erheblichem
Aufwand korrigiert werden. Deshalb ist es besonders wichtig, Risiken friihzeitig zu
erkennen und systematisch auszuschalten.

1. Qualitatsvorausplanung (APQP)
Nutzen: Qualitat wird von Anfang an mitgedacht, alle relevanten Abteilungen sind
eingebunden.

2. Prozess-FMEA (Fehlermoglichkeits- und Einflussanalyse)
Nutzen: Schwachstellen im Prozess werden systematisch erkannt und praventiv
behoben.

3. QFD (Quality Function Deployment)
Nutzen: Kundenanforderungen werden in technische Spezifikationen libersetzt.

4. Design Verification Plan (DVP&R)
Nutzen: Test- und VerifikationsmalRnahmen werden friihzeitig klar definiert.

5. Lessons Learned aus friiheren Projekten
Nutzen: Fehlerwiederholungen werden vermieden, Erfahrungswissen wird
genutzt.

6. Lasten- und Pflichtenheft-Review
Nutzen: Anforderungen sind prazise, vollstandig und eindeutig definiert.
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2. Design- & Testphase — Fehler aktiv aufspiiren

In dieser Phase geht es darum, das Produktkonzept unter realistischen Bedingungen zu
priifen und Schwachstellen sichtbar zu machen. Hier helfen strukturierte Tests und
Analysen, um Fehler systematisch zu identifizieren, bevor sie in die Produktion
Ubergehen.

1. Erstbemusterung (PPAP, PPF)
Nutzen: Absicherung der Produktqualitat vor Serienstart.

2. Messsystemanalyse (MSA)
Nutzen: Messmittel liefern zuverlassige, reproduzierbare Ergebnisse.

3. Simulation (FEM, CFD)
Nutzen: Virtuelle Erkennung von Schwachstellen spart Zeit und Kosten.

4. Priifplan / Priifmittelmanagement
Nutzen: Konsistente und systematische Qualitatspriifung wird gesichert.

5. Audit (Prozess-, System-, Produktaudit)
Nutzen: Abweichungen werden friihzeitig erkannt und adressiert.

6. Design-Review mit interdisziplinaren Teams
Nutzen: Neue Perspektiven decken versteckte Risiken auf.

3. Fertigung & Auslieferung — Fehler schnell beheben

In der Fertigung und Auslieferung wirken sich Fehler besonders kostspielig aus. Jetzt
kommt es auf schnelles Handeln und bewahrte Methoden zur Fehlerbehebung an, um
Kunden und Unternehmen vor Schaden zu bewahren.

1. 8D-Report (Problemlosungsprozess)
Nutzen: Fehler werden strukturiert analysiert und nachhaltig beseitigt.

2. 5-Why-Methode
Nutzen: Die wahre Fehlerursache wird durch konsequentes Nachfragen ermittelt.

3. lIshikawa-Diagramm (Ursache-Wirkung)
Nutzen: Ursachen werden systematisch visualisiert.
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4. Kepner-Tregoe-Analyse
Nutzen: Komplexe Probleme werden logisch gelost.

5. Poka Yoke (Fehlervermeidung durch Technik)
Nutzen: Fehler werden durch technische Vorkehrungen verhindert.

6. SofortmaBnahmen / Containment
Nutzen: Schaden wird sofort begrenzt, bis die Ursache beseitigt ist.

Fehlerkultur als Querschnittsthema

Eine gelebte Fehlerkultur ist die Grundlage fiir nachhaltige Verbesserungen. Nur wenn
Fehler offen kommuniziert und als Lernchance verstanden werden, kann sich Qualitat
langfristig entwickeln.

1. Offene Kommunikation fordern
Nutzen: Fehler werden friih gemeldet, statt vertuscht.

2. Verantwortung verteilen
Nutzen: Qualitat wird zur Aufgabe aller.

3. Lernschleifen etablieren (PDCA)
Nutzen: Fehler flihren zu systematischer Verbesserung.

4. Fiihrungskrifte als Vorbilder
Nutzen: Vertrauen entsteht durch gelebte Fehlerkultur.

Schlusswort:

Diese Methoden helfen Ihnen, Fehler proaktiv zu erkennen und gezielt zu vermeiden.
Welche Werkzeuge fiir Ihre Prozesse geeignet sind, hangt von |hren individuellen
Gegebenheiten ab. Bei Bedarf begleite ich Sie gerne mit praxisnaher Beratung.




